Comment régler mes conflits ?

Je m'arréte

Je respire (&2
profondément [ESGA

Qu'est-ce qui s'est passé ?

J'identifie le probléme.
% Quand je suis prét(e),
Je revois la personne.

. i ©J'écoute sans couper
©Je me tiens droit(e) p

la parole(jattends mon

tour)
©Je regarde l'autre ¢J ©hMon attitude et
dans les yeux mes gestes sont
respectueux

©®Mon ton de voix est

DJ'essaie de me metire
clair et calme

& la place de I'autre
(pour essayer de mieux
comprendre sa réaction)

Triste Surpris(e)

Je cherche une solution

J'en propose une | -

I rram -

1iea Narklavs .



Bangue de soﬁ"uﬁlons'

Partager:

S'excuser puis B .
reconnditre ses torts objets, Jeux, idées

" Tirer au sort :
Roche-papier-ciseaux
ou autre

Ignorer As-tu d'autres
solutions ?

Je répare mes gestes : Parfois, des excuses ne suffisent pas.

@ On doit faire plus pour le tort qu'on a causé.

Et 72?

Rendre un service

Répar‘er,remplucer

Dessin, fettre Faire plaisir

»¢ N'oublie pas:
Le conflit est réglé quand tout le monde se sent satisfait et
content des solutions et des gestes de réparation trouvés.
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